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Fransa'da Telefon ve internet

Fransizca kaliplari - TUrkce karsiliklari ve okunuslariyla

Fransa'da Telefon ve internet - Fransizca

Nasil kullanilir: Sol siitundan soylemek istediginiz Tlrkce cimleyi bulun, ortadaki karsiligini gésterin ya da sagdaki
okunusu okuyun. Karsinizdaki kisiye kagidi géstermekten ¢cekinmeyin — bu, dil bilmediginizi degil, hazirlikl geldiginizi

anlatir.

Onemli: Buradaki pratik bilgiler genel bilgilendirme amaclidir. Siireler, istenen belgeler ve kurum uygulamalari
degisebilir; uyrugunuza, oturum durumunuza ve bulundugunuz sehre gére farklilik gdsterebilir. islem yapmadan énce
ilgili resmt kurumdan teyit edin; hukuki, mali, saglik ve gécmenlik konularinda yerel uzmanlardan destek alin. Bu belge

danismanlik hizmeti yerine gegmez.

Magazada

Igeri girdiginizde séyleyecekleriniz.
Tirkce
SIM kart almak istiyorum.
Kontorlia hat istiyorum.
Abonelik istiyorum.
internet baglatmak istiyorum.
Yeni tasindim.

Yardim eder misiniz?

Sorulacak Sorular

Imzalamadan énce mutlaka sorun.
Turkce
Aylik ne kadar?
Taahhiit var mi?
Nasil iptal ederim?
ihbar siiresi ne kadar?
Kac GB internet var?

Turkiye'yi aramak ne kadar?

Kurulum ucreti var mi?

Modem dahil mi?

Size Sorulacaklar

Gorevlinin soracaklari.
Tirkce
Kimliginiz var mi?
RIB'iniz var mi?
Adres belgeniz var mi?
Adresiniz ne?

Numaranizi tasimak ister
misiniz?

Fransizca

Je voudrais acheter une carte SIM.

Je voudrais une carte prépayée.
Je voudrais un forfait.

Je voudrais souscrire a Internet.
Je viens d'emménager.

Pouvez-vous m'aider ?

Fransizca

C'est combien par mois ?

Y a-t-il un engagement ?
Comment résilier ?

Quel est le préavis ?

Combien de gigas sont inclus ?

Combien colite un appel vers la
Turquie ?

Y a-t-il des frais de mise en service ?

La box est-elle incluse ?

Fransizca
Avez-vous une piéce d'identité ?

Avez-vous un RIB ?

Avez-vous un justificatif de domicile ?

Quelle est votre adresse ?

Souhaitez-vous conserver votre
numéro ?
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Okunusu

j6 vudre aste Un kart sim

jo vudre Un kart pre-pe-ye
j6 vudre 6n forfe

j6 vudre suskrir a en-ter-net
j6 vyen da-me-na-je

puve vu mede

Okunusu

se kom-bi-yen par mua

ya til 6n a-ngaj-man

koman re-zi-lye

kel e 16 pre-a-vi

kom-bi-yen dé jiga son enklu

kom-bi-yen kut 6n apel ver la turki

ya til de fre d6 miz an servis

la boks etel enklliz

Okunusu

ave vu Un pyes dan-ti-te

ave vu on rib

ave vu on jus-ti-fi-ka-tif d6 do-mi-sil
kel e votr adres

su-e-te vu kon-ser-ve votr nd-me-ro
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Verebileceginiz Cevaplar

Kisa cevaplar yeterlidir.
Turkge
Pasaportum var.
RIB'im heniiz yok.
Yeni geldim.
Taahhutsiiz olsun.
Disinmek istiyorum.

Yazili verebilir misiniz?

Sorun Cikarsa

internet ya da hat calismadiginda.

Turkce

internet calismiyor.
Cok yavas.

Hattim kesildi.
Fatura yanlis.

Aboneligimi iptal etmek
istiyorum.

Teknisyen gelebilir mi?

Fransizca

J'ai mon passeport.

Je n'ai pas encore de RIB.

Je viens d'arriver.

Sans engagement, s'il vous plait.
Je voudrais réfléchir.

Pouvez-vous me le mettre par écrit ?

Fransizca

Internet ne fonctionne pas.
C'est tres lent.

Ma ligne a été coupée.

La facture est incorrecte.

Je voudrais résilier mon abonnement.

Un technicien peut-il venir ?
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Fransa'da Telefon ve internet

Okunusu

je mon paspor

j6 ne pa ankor do rib

j6 vyen da-ri-ve

san za-ngaj-man, sil vu ple
j6 vudre ref-le-sir

puve vu md 16 metr par ekri

Okunusu

en-ter-net n6 fon-ksi-yon pa
se tre lan

ma liny a ete kupe

la faktir e en-ko-rekt

j6 vudre re-zi-lye mon a-bon-

On tek-nis-yen pétil vonir

- Fransizca

man
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Bastan Sona Ornek Gériisme
Kaliplarin gercek bir gériismede nasil siralandigi.

Gorevli

Siz

Gorevli

Siz

Gorevli

Siz

Gorevli

Siz

Gorevli

Siz

Gorevli

Siz

Bonjour, que puis-je faire pour vous ?
iyi glinler, size nasil yardimci olabilirim?

Je voudrais acheter une carte SIM. Je viens d'emménager.

SIM kart almak istiyorum. Yeni tasindim.

Avez-vous un RIB ?
RIB'iniz var mi?

Pas encore, j'ai seulement mon passeport.
Henliz yok, sadece pasaportum var.

Alors vous pouvez prendre une carte prépayée.
O zaman kontorll kart alabilirsiniz.

Y a-t-il un engagement ?
Taahhat var mi?

Non, la carte prépayée est sans engagement.
Hayir, kontorli kart baglamaz.

Combien colte un appel vers la Turquie ?
Turkiye'yi aramak ne kadar?

Dix centimes la minute.
Dakikasi on sent.

D'accord, je la prends.
Tamam, bunu aliyorum.

Puis-je avoir votre piece d'identité ?
Kimliginizi alabilir miyim?

Voila.

Buyurun.

Fransa'da Bilmeniz Gerekenler

Sans engagement sorun: Fransa'da forfait sans engagement (taahhitstz abonelik) yaygindir ve her ay iptal
edilebilir. Avec engagement olan tarifeler 12-24 ay baglar. S6zlesmeyi imzalamadan 6nce hangisi oldugunu mutlaka

sorun.

Fransa'da Telefon ve internet - Fransizca

RIB gerekir: abonelikte 6deme genellikle otomatik tahsilatla (prélévement) yapilir ve banka bilgi belgeniz istenir.
Banka hesabiniz yoksa kontorlu kartla baslayin.

iptal yazili olmali: Fransa'da abonelik iptali (résiliation) yazili, tercihen taahhiitlii mektupla yapilir. Telefonla iptal
ettim demek ¢ogu zaman kabul edilmez; kaydini saklayin.

Numara tasima: operatdr degistirirken numaranizi tasiyabilirsiniz; bunun icin RIO kodu gerekir ve kendi hattinizdan
3179'u arayarak o6grenilir.
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